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Banco del Ahorro Nacional
y Servicios Financieros, S.N.C.

El Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros - BANSEFI
fue constituido el 2 de enero de
2002. Es un banco del gobierno
federal mexicano que promueve el
ahorro, el financiamiento, |la
inversion, y principalmente, |la
inclusion financiera. Dentro de sus
labores destaca Continuar
promoviendo la cultura del ahorro.

Resefia del Proyecto:

En un inicio, el Programa Corresponsales
Bancarios y Distribucion Electronica de
Programas Gubernamentales realizaba
la entrega de los apoyos financieros en
efectivo. En la actualidad el proyecto
contempla la distribucién electrénica de
tales apoyos gubernamentales a través
de cuentas y tarjetas bancarias de
Bansefi. Los recursos desembolsados
deben destinarse a educacion, salud,
nutriciéon e ingresos, segun lo previsto
por el Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, programa  federal
mexicano para la poblacién en pobreza
extrema.

Nombre de la organizacién: Bansefi
Sector: Financiero
Sitio WEB: www.bansefi.gob.mx

Localizacién del proyecto: México, nivel nacional.
Numero de Beneficiarios: 6.5 millones de familias beneficiarias

Linea de intervencidn: Inclusién financiera

Monto: COP 5.439.109.200

Julio, 2014
Antecedentes:

En el afio 2002, con el fin de modernizar
los esquemas de ahorro en México y
hacer mas profundo el sistema
financiero, el gobierno federal
transformé al Patronato del Ahorro
Nacional en el Banco del Ahorro
Nacional 'y  Servicios  Financieros,
BANSEFI, como parte de sus
instituciones de banca de desarrollo.

Una de sus principales misiones es
favorecer la inclusion financiera de las
personas de escasos recursos o que
viven en poblaciones alejadas y que no
cuentan con servicios financieros
formales, dado que se estima que
solamente el 37% por ciento de la
poblacién econdmicamente activa es
atendido por la banca comercial y 15%
por la banca social.

A lo anteriormente mencionado es
necesario destacar la realizacion de un
estudio en el cual se determind la
necesidad de un proyecto de inclusién
financiera debido a que las personas no
contaban con la suficiente oferta para
acceder a un sistema bancario.
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Segun estudios de BANSEFL, més del 20%
de la poblacion mexicana vive en
comunidades de 2.500 personas o menos,
y 75% de estas familias no utilizaban
ningun servicio financiero forma.

Descripcion del proyecto:
- Objetivos:

Los objetivos planteados por el programa
son los siguientes:

e Favorecer la inclusién financiera
de las personas de escasos
recursos o que viven en
poblaciones alejadas y que no
cuentan con servicios financieros
formales.

e Dar seguridad y certeza a los
beneficiarios de los programas
sociales que entregan
transferencias econdmicas
dando acceso a la gente mas
pobre del pais a los beneficios
de una cuenta bancaria.



- Problemética a la que responde;

En México, la falta de acceso a los sistemas
bancarios es uno de los mayores problemas
sociales. Motivo por el cual, BANFENSI
desarrolla  actividades de inclusién
financiera a través del programa
“Corresponsales Bancarios”, el cual, busca
incluir  familias en situacion de pobreza
dentro del sistema bancario, por medio de
la entrega de subsidios y cuentas bancarias.
En este sentido, el objetivo principal de este
programa consiste en, dar seguridad y
certeza a los beneficiarios de los programas
sociales que entregan transferencias
econémicas dando acceso a la gente mas
pobre del pais a los beneficios de una
cuenta bancaria.

- Esquema de implementacion:

El proyecto se lleva a cabo gracias a la
alianza entre BANSEFI y Tiendas DICONSA,
a través de la entrega de los subsidios y el
establecimiento de corresponsales
bancarios.

Este procedimiento se realiza a través de
ocho grandes etapas:

1) Identificacion de las personas que se
encuentran en condicion de
vulnerabilidad y acceder a ellos.

2) Creacidn de cuentas bancarias.

3) Entrega de dispositivos electronicos
para que puedan acceder al sistema

4) Operativos de enrolamiento: operativos
de enrolamiento al esquema
electrénico de los beneficiaros vy
suplentes para identificarlos a partir de
las minucias de las huellas digitales de
dos de sus dedos.

5) Validacion de archivos de dispersion.

6) Depdsito de apoyos en cuentas de
beneficiarios.

7) Acceso a recursos por medio
electrénicos: Otorgar a los beneficiarios
acceso a sus recursos a través de medios
electrénicos: Cajeros automaticos,
sucursales, corresponsales BANSEFI y/o

terminales financieras instaladas en
locales de terceros agentes como
DICONSA, Sociedades del Sector de

Ahorro y Crédito Popular, gasolineras, y
puntos de la Loteria Nacional.

8) Conciliaciones.

Logros y resultados:
La implementacion del proyecto ha
generado los siguientes resultados:

e Se logré la bancarizacién de 6.5
millones de familias; se dotdé de
infraestructura bancaria a
municipios y localidades

e Se han instalado mas de 6.500
Terminales  Financieras BANSEFI
para programas gubernamentales.

e Disminucion de  costos de
desplazamiento de los beneficiarios
gracias a la apertura de nuevos
canales.

e En el afo 2012 la Organizacién de
las Naciones Unidas le otorgd a
BANSEFI el segundo lugar del
premio al Servicio Publico 2012 en
la region de Latinoamérica, por su
proyecto de inclusion financiera.
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Informacién importante:

I. Poblacién atendida:

En este proyecto se
benefician  personas de
ingresos medios y bajos con
acceso limitado o sin acceso
al sistema financiero, en su
mayoria habitantes de zonas
rurales de México.

II. Duracion:

El proyecto ha estado en
funcionamiento desde Mayo
de 2009 hasta la fecha.

III. Localizacion:

El proyecto en la actualidad
maneja una cobertura del
98% de los municipios de
México.

IV. Inversion:
La inversion realizada en el

proyecto ha variado
aumentado

considerablemente en 2013
se invirtieron COP

5.439.109.200




Factores de éxito: Lecciones aprendidas: A futuro:
Luego de implementar el proyecto se llegd

a las siguientes conclusiones:

Actualmente la empresa ha desarrollado un
plan de trabajo hasta el afio 2018 en el que

Dentro de los factores de éxito del proyecto
se encuentran las siguientes apreciaciones:

El acceso al sistema bancario
permite que las personas en
condiciones de pobreza, puedan a
través de wuna cuenta bancaria

ahorrar de manera segura y
ordenada
El  sistema  facilita  realizar

transacciones sin usar dinero en
efectivo, y al mismo tiempo se
genera el registro de buen uso, con
lo cual se logra acceso al crédito
formal, siendo esto un beneficio
para los usuarios y para la entidad.
La extensa red de atencion
permiti®¢ el acceso  muchas
personas

La no utilizacion de servicios
financieros por parte de
poblaciones en situacion de
pobreza, o habitantes de éreas
rurales puede responder a la falta
de presencia de establecimientos
que ofrezcan estos servicios de
forma cercana y confiable, asi
como la poca cultura financiera
entre la poblacion.

Las capacitaciones son elemento
fundamental a la hora de poder
brindarle la informacién a las
personas que tienen
desconocimiento total del uso de
los sistemas bancarios.

se pretende:

- Ofrecer nuevos productos de
ahorro adaptados  a  distintos
segmentos de la poblacién objetivo

- Emitir tarjetas que permitan ligar
distintas cuentas de ahorro con
propdsitos distintos, a una Unica
tarjeta, para una mejor
administracién de recursos por
parte de los usuarios.

“Bansefi continuara con mucha mas innovacion en productos y canales para promover la Inclusion Financiera”

Datos generales de la Organizacion:

Jorge Estefan Chidiac, Drector General Bansefi

Nombre de la entidad: Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros SNC.

Actividad comercial: Entidad financiera — Instituto de banca de desarrollo

Departamento: Ciudad de México, Distrito Federal. Estados Unidos Mexicanos

Direccién: Rio Magdalena 115, Col. Tizapan San Angel, C.P. 01090 Del. Alvaro Obregén, México, D.F.

Nombre del Representante Legal: No disponible

Teléfono(s): 54813300

Pagina web de la entidad: www.bansefi.gob.mx/
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